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XA SON TAY Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 49 /BC-TTHCC Son Tay, ngay 16 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh hoat dong ciia B§ phin tiép nhin va tra két qua UBND xi Son
Tay tir ngay 15/03/2021 dén ngay 15/06/2021

Thuc hién quy dinh vé ché dd bao cdo dinh ky, Bo phan tiép nhén va tra két
qua UBND xi Son Tay tong hop bao cdo tinh hinh hoat dong tir ngay 15/03/2021 dén
ngay 15/06/2021 nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Quy Il nam 2021, Uy ban nhan dan xa Son Tay tiép tuc trién khai thuc hién
Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 03/02/2021 vé kiém soat TTHC va hoat dong bo
phan “Mot cta”. Chi dao thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh
(KSTTHC) va t6 chac hoat dong bo phan Mot cira, déng thoi ding tai cac ké
hoach 1én trang thong tin cua xa.

+ Thuong xuyén nhac nho doi ngii can bo, cdng chic thuc hién tét cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua, giai quyét
nhanh, gon, dang phap luat cac TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép, dam bao
100% TTHC duoc dua 1én dich vy cong; ting cudng day manh, khai thac, sir dung
dich vu cong truc tuyén micc d6 3, mirc d6 4, di c6 24 ho so phat sinh.

+ Nhic nhé d6i ng}i can bg, cong 9h1'1:c thuc hién tét quy ché tér chuc va
hoat dong ctia B phan ti€ép nhan va tra két qua tai xa theo Quyét dinh s6 69/QD-
UBND ngay 04/6/2019.

+ Niém yét day du, kip thoi cac cac Quyét dinh cong bd cac TTHC

2. Panh gia thue trang viéc to chirc tiép nhin va tra két qua tha tuc
hanh chinh.

D41 ngili can bg, cong chirc cua xa co 20 nguoi, co du tiéu chuan, nang luc,
trinh 6 dé thuc hién nhiém vu; C6 y thuc trach nhiém cao trong cong tac, cé tac
phong, 1& 16i 1am viéc nghiém tic, chap hanh tét ky luat, ky cuwong hanh chinh, deo
thé day du.

Viéc tiép nhan va tra két qua TTHC duoc thuc hién tai BO phan tiép nhan va
tra két qua cua xa. Tai by phan bd tri 07 cén bo, cong chuc tryc lam viéc thuong
xuyén dé tiép nhan va giai quyét TTHC cho cong dan, doanh nghiép. Cac TTHC
duoc tiép nhan dung quy trinh, quy dinh, cdc hd so déu duoc tiép nhan va giai
quyét, tra két qua trude va dung han.



Cong dan dén giao dich c6 thai d§ nghiém tac, lich su, ton trong can bd tiép
nhan, phdi hop dé hoan thién hd so nhiam giai quyét nhanh gon cho cong dén.

3. Két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Tong da nhan caa UBND huyén, UBND x4 UBND xi Son Tay tlr ngdy tir
ngay .15/03/2021 dén ngay 15/06/2021 14 285 hd so.

b) Tong di tra cia UBND huyén, UBND x3 UBND xi Son Ty (bao gom ho
so di gidi quvét trude, dinghan, qud han, hé so cho bé sung;: hé so trd lai sau khi
dd nhdp phiéu hen) tir ngay 15/03/2021 dén ngay 15/06/2021 13 285 hd so. Trong d6:

- S6 thi tuc da giai quyét trude han: 21 hd so (chiém ty 1€ ....% so voi tong
hd so di giai quyét).

- S6 thu tyc d3 giai quyét dung han: 264 hd so (chiém ty 18 ....% so véi tong
hé so da giai quyét).

- S6 tha tuc da giai quyét qua han: 0 hd so (chiém ty 16 ....% so véi tong hd
so da giai quyét).

- S6 thu tuc khong du dleu kién giai quyét, da tra lai cho khach hang: 0 hd
so (chiém ty 1¢ ....% so v6i tong s hd so di xur 1y).

o S6 thu tuc dé nghi bo sung hd so: 0 hd so (chiém ty 16 ....% so véi tong sb
ho so da xtr 1y).
~ ¢) Tong s6 ho so cua UBND huyén, UBND x& UBND xa Son Tay dang gidi
quyét 0 ho so. Trong do:
- S6 hod so dang giai quyét trong han 0 hd so (ty 1& % so v6i dang giai
quyét);
- S6 ho so dang giai quyét qua han 0 hd so (ty 1& % so véi dang giai quyét);
d) Tong s6 ho so dang ky tra qua dich vu buu chinh la ...... ho so (trong do:
..... HS ndi huy¢n, ..... ho so ndi tinh; ..... HS lién tinh).
(C6 biéu chi tiét kém theo).
4. Tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh Kkién nghi
Vé cdc kién nghi cua nguoi dan trong viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh
tai Trung tam: ghi cu thé. Néu khong co ghi “Khong”.
Cdc truong hop kién nghi khdc ciia céng déan (néu co).
5. Két qua danh gia sw hai long clia nguwoi dan
Két qua thong ké danh gia su hai long cua nguoi dan trén Cong thong tin
dién tr Dich vu cong tryc tuyén: Da co .... nguoi danh gia, trong do ..... nguoi
danh gia rat hai long, ..... nguoi danh gid hai long va .... nguoi khong hai long.
Két qua danh gia sy hai long ciia ngudi dan & cac kénh danh gia khac (nhu
hom thu gop y; thu....
1. PANH GIA
Nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh luén dugc su quan tam cua cap uy
bang, lanh dao UBND xa, doi ngfi can bo, cér}g chtrc xa dugc bo tri c6 nang luc,
trinh do va chuyén moén dap tng dugc nhu cau nhiém vy; cac chuyén mon phu
trach theo tung linh vyc luén bam sat cac thu tuc hanh chinh dang thuc hién, tu



kiém tra, ra soat sy phu hop hay khong phu hop dé c6 tham muu cit giam, thém,
bot thu tyc hanh chinh voi cap trén. Co so vat chat duoc b tri twong dbi day du,
dam bao phuc vu tt cho hoat dong tiép nhan va giai quyét TTHC cho ngudi dan.

1. Khé khiin, vuéng mic

X4 Son Tay c6 dia ban rong, dan s6 dong, nguoi dan co trinh do khong
dong déu, tuy da nang cao chat lugng cong tac tuyén truyén vé TTHC nhung viéc
nam biét cla nguoi dan con han ché, chua hiéu dung cac thu tuc yéu ciu, can giai
thich va huéng dan cu thé cta can bd chuyén mon.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day 1a Bao céo tinh hinh hoat dong tir ngay 15/03/2021 dén ngay
15/06/2021 ctia BO phan tiép nhan va tra két qua UBND xa Son Tay.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huy}éln; KT. CHU TICH
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